
Вариант 1
Мы обновились! Что делать, если сайт работает непривычно?
Наш сайт стал быстрее и удобнее. Но иногда ваш интернет-браузер «запоминает» старую версию страниц и из-за этого путается. Если у вас не нажимаются кнопки, не открывается корзина или пропали картинки — сайту просто нужно помочь «увидеть» обновления.
Как всё исправить за пару секунд:
Перезагрузите страницу «встряской». Для этого нажмите комбинацию клавиш на клавиатуре:
· Если у вас Windows: нажмите одновременно Ctrl и F5.
· Если у вас Mac (Apple): нажмите одновременно Cmd, Shift и R.

Если это не помогло, дело в «куках» (cookies):

Браузер сохранил старые настройки в своей памяти. Чтобы их стереть:
1. Откройте историю вашего браузера (обычно это комбинация Ctrl + Shift + Del или три точки в углу экрана).
2. Выберите пункт «Очистить историю / Удалить данные».
3. Убедитесь, что стоят галочки на пунктах «Кэш» и «Куки (cookies)».
4. Нажмите «Удалить» и снова зайдите на наш сайт.

После этого всё будет работать идеально! Спасибо, что вы с нами.


· На смартфонах Android: зайдите в Chrome -> три точки вверху -> История -> Очистить историю -> выберите «Файлы cookie».
· На iPhone: зайдите в общие Настройки телефона -> Safari -> нажмите «Очистить историю и данные».
· В компьютерных браузерах: нажмите Ctrl + Shift + Delete -> выберите удаление куки за всё время -> нажмите «Удалить».
· 
После очистки памяти браузера перезапустите его и зайдите на сайт снова.

Вариант 2
Мы обновились! Что делать, если сайт работает непривычно?
Наш сайт стал быстрее и удобнее. Но иногда ваш интернет-браузер по привычке помнит старые настройки (их называют «куки» или cookies). Из-за этой старой памяти могут не нажиматься кнопки, «ехать» картинки или не открываться личный кабинет.
Чтобы сайт заработал идеально, браузеру нужно помочь стереть эти старые данные. Вот как это сделать всего за минуту:
[bookmark: _GoBack]На компьютере (в любом браузере):
1. Нажмите одновременно три клавиши на клавиатуре: Ctrl + Shift + Delete (если у вас Mac, нажмите Cmd + Shift + Delete).
2. Откроется окно очистки истории. Поставьте галочку напротив пункта «Файлы cookie» (остальные галочки можно снять).
3. Нажмите кнопку «Удалить данные» (или «Очистить») и просто обновите страницу нашего сайта.
На смартфоне:
· Если у вас iPhone: откройте общие Настройки телефона ➔ найдите в списке браузер Safari ➔ прокрутите вниз и нажмите «Очистить историю и данные».
· Если у вас Android: в браузере Chrome нажмите на три точки в правом верхнем углу ➔ выберите История ➔ Очистить историю ➔ поставьте галочку только на «Файлы cookie» и нажмите «Удалить».
После этого сайт обновится и всё будет работать правильно. Спасибо за ваше понимание и заботу о правильной работе сайта!

